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INTRODUCCION

El arequipe es un producto lacteo evaporado, de sabor dulce y suave, es un producto que
contribuye eficazmente a la poblacion del barrio agua marina en la ciudad de Ibagué.

El presente proyecto se presenta como una opcién de desarrollo de la etapa practica del
operario de leches higienizadas, con el animo de que cada uno forme empresas familiares,
personales o grupales y de esta manera contribuir con el desarrollo econémico, social y
académico de las personas involucradas del barrio agua marina de Ibagué.

Para finalizar, la organizacion eficaz y efectiva del proyecto desarrollado, arrojara unos
resultados como lo son la produccion y comercializacion de arequipe, generando beneficios
a muchas familias y a la comunidad en general.

El proyecto costa de: el problema, su planteamiento y se hace la formulacion del mismo, se
describen la justificacion y los objetivos: general y especificos y metodologia a desarrollar.

Finalmente se hace la resefia de la bibliografia y los anexos que soporta el presenta trabajo.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El SENA (Servicio nacional de aprendizaje) se encuentra enmarcado en un sistema integrado
de gestidn, el cual con una directriz clara de mejora continua en el centro agropecuario la
granja — Regional Tolima, ha adelantado varios procesos de modernizacion y desarrollo para
la formacion de las nuevas generaciones del pais.

Por otro lado, el centro viene adelantando desde hace algunos afios un modelo pedagégico
que permite el desarrollo de habilidades y competencias Unicas del sector productivo, donde
los aprendices ponen en préactica todo lo que han aprendido en formacion durante un tiempo
que ademas dinamiza las actividades que alli se realizan.

Para finalizar, es valido mencionar que el desarrollo de este proyecto se basa en la necesidad
de buscar metodologias y dar cumplimiento a todo el desarrollo de las actividades propuestas
en el operario de leches higienizadas que se viene desarrollando. Ademas, es importante
mencionar que el desarrollo de este proyecto se realizara de esta manera para poder cumplir
y contribuir con el cuidado de todas las personas, ya que actualmente se vive una emergencia
sanitaria COVID-19

Por ultimo, es importante mencionar que este proyecto conto completamente con la ayuda,

participacion y formacién del instructor técnico del operario de leches higienizadas.



JUSTIFICACION

Los productos evaporados, y en especial el arequipe, es uno de los alimentos procesados que
mas salida comercial tiene en el mercado; es por ellos que este producto se convierte en una
excelente alternativa para idear esta idea de proyecto productivo que dé como resultado

ingresos econdémicos y empresariales.

Debido a la necesidad que se genera por dar terminacion y contribuir a la comunidad por
medio del operario de leches higienizadas se realiza esta idea de proyecto, por la cual se
definen la metodologia utilizada y como se desarrollara. Ademas, el modelo pedagdgico
desarrollado en el Centro Agropecuario la Granja, con un enfoque en sistema de gestion de

calidad y la mejora continua., espera poder fortalecer todos los conocimientos adquiridos.

Durante el mes de abril, mayo, junio y julio del afio 2021, se realizara este proyecto donde
se cumpliré con las actividades y desarrollo de manera individual de las personas del barrio
agua marina de Ibagué, cada uno de estos proyectos tendrdn acompafiamiento del instructor

técnico que se encargara de ver el cumplimiento y su terminacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Implementar un sistema agroindustrial para el procesamiento de
arequipe de forma individual con personas del barrio agua marina, como alternativa

econoémica y microempresarial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Transformar materias primas lacteas en un producto terminado como el arequipe,

cumpliendo con todos los protocolos de calidad establecidos.

> Aprender a disefiar una idea de negocio por medio de la aplicacion de un proyecto
productivo.

» Comercializacion de productos terminados como el arequipe, contribuyendo a la

economia personal y familiar.



ANALISIS DEL SECTOR

El arequipe es una receta tradicional latinoamericana; los algunos paises como Colombia y
chile es conocido como dulce de leche y en otros paises como México se conoce como Cajeta.
Gracias a su importante en calcio, proteinas de la leche una baja tasa de materias grasas. El
arequipe es aconsejable para los nifios en periodos de crecimiento, con una porcion diaria de
30g. ademas de eso cumple una funcion como postre que puede ser degustado en cualquier

momento.

En Colombia el aumento de venta en los ultimos afios ha crecido significativamente, llegando
de esta manera a grandes superficies como lo es supermercados e hipermercados. Ademas de
sus bajos costos de produccion, la vente de este producto es viable para todos los

consumidores.
Analisis del mercado

Como mercado objetivo se tienen los mini mercados y publico en general en la ciudad de
Ibagué; se escogen precisamente, por el desarrollo del proyecto se cuenta directamente con
consumidores de hogares familiares y es a través de estos que se decide comenzar la

comercializacion de la produccion.

La idea inicial era poder tener una comercializacién mayor, pero con los altos costos que
acarrea el transporte refrigerado, para poder conservar la cadena de frio del producto, ademas
los costos logisticos y las producciones bajas iniciales, vender el arequipe de manera masiva

no es viable.
Andlisis del cliente

Como clientes para este producto se tienen nifios, jévenes y adultos de la ciudad de Ibagué.
Tanto hombres como mujeres pertenecientes a todos los estratos socioecondémicos, desde el
estrato 1 hasta el 5, con enfoque en los estratos 1,2 y 3, ya que muchas veces en estos estratos
no se tienen los ingresos para acceder a este tipo de alimentos por sus altos costos. No hay
un nivel de escolaridad, ni estado civil, ni ocupacion requerida para el consumo de este tipo

de alimentos, pues la nutricion y la alimentacién no tienen requisito alguno ademéas como



consumidores potenciales se tienen todas las personas que gusten de consumir alimentos con

un alto valor nutritivo como el arequipe.

Los consumidores potenciales estarian muy interesados en consumir un arequipe con
excelentes caracteristicas organolépticas y de excelente calidad a un bajo costo, porque
basicamente como consumidor que soy del producto eso es lo que me interesa, y poder
encontrar un producto que cumpla con esas condiciones seria muy bueno, ya que a través de
esto se podria estar identificando a los futuros consumidores con la marca y el producto, lo
que ayudaria en el posicionamiento y establecimiento en un mercado tan competido como lo

es el de los arequipe, ya que hay una amplia oferta de productos en el mercado.



LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en el municipio de Ibagué, exactamente en el barrio agua marina,

localizado en el extremo oriental de la ciudad, cuenta con importantes aéreas como los

centros comerciales estacion, Acqua, Multicentro. Cuenta con areas para el desarrollo

inmediato, ya sea de caracter industrial y empresarial.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de desarrollo de la etapa préactica, esta dirigido a el desarrollo del producto lacteo
arequipe, creando de manera individual o familiar una oportunidad empresarial o de ayuda

econdmica de las personas del barrio agua marina Ibagué.

La idea es que lo puedan realizar cada uno de forma individual, ademas de poder realizarlo
en su lugar de residencia en el barrio agua marina, de la ciudad de Ibagué, con el fin de aplicar
y fortalecer los conocimientos adquiridos durante la etapa lectiva, en el desarrollo de la etapa
practica. Asimismo, se pretende generar informacién valiosa que fortalezca las ideas de

proyectos, emprendimiento o ideas de negocio de esta comunidad.

El proyecto serd ejecutado tres dias a la semana lunes, miércoles y viernes, durante este
tiempo el grupo debera desarrollar las actividades y cumplir los objetivos. Asimismo, se
diligenciaran de manera fisica y virtual los datos que se generen en el periodo de tiempo que
se desarrolle el proyecto productivo, permitiendo seguir paso a paso el avance de cada

integrante del grupo y su desarrollo en el producto lacteo.
Por ultimo, relaciono las actividades que se desarrollaran en torno del proyecto:

v" Llevar el registro de los datos recolectados por las personas del proyecto, donde se
especifique lo realizado y sus resultados.

v" Realizar de manera individual el producto lacteo arequipe, cumpliendo con los
protocolos de calidad.

v’ Realizar comercializacion del arequipe de manera familiar o particular.

v’ Realizar trasferencia tecnoldgica.

Estas actividades se desarrollaran de manera individual en el lugar de residencia de cada uno
de los integrantes, se realizara un informe que contendra la informacién del desarrollo del

proyecto de manera mensual para evidenciar su avance.
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